
Отзыв о деятельности ООО «УралЖилКонтора» 
по обслуживанию дома по адресу Ломоносова д.14
В  марте 2013 г. прошла передача нашего дома на обслуживание от «ЮКП» к ООО «ГУК» с нарушением всех прав собственников и закона ЖК РФ. Без проведения процедуры голосования собственников, была проведена смена УК. Протокол собрания от «4 марта 2013 г.» выложенный на сайте УК ООО «ГУК» поддельный, что легко можно доказать в суде. (В подтверждение по необходимости готовы предоставить 114 анкет собственников подтверждающих, что собрания по выбору УК ООО «ГУК» не проводилось, подписи в протоколе поддельные, о чем готовы свидетельствовать собственники, чьи фамилии указаны в протоколе).
28 апреля 2015 г. собственниками дома по ул. Ломоносова,14 путем голосования, с соблюдением всех требований и закона,избран совет МКД. Что подтверждается протоколом общего собрания собственников от 28.04.2015. и  всеми нормативными документами сопровождающих данную процедуру.  Данные о создании Совета МКД своевременно были предоставлены в администрацию Полевского городского округа,  бывшую УК ООО «ГУК» и Департамент государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области.
С момента работы Совета МКД нам пришлось столкнуться с серьезными нарушениями прав собственников  и закона РФ со стороны бывшей управляющей компании ООО «ГУК». Всю работу по выстраиванию взаимоотношений и работы  с  представителями УК ООО «ГУК» можно отследить по переписке Совета МКД и УК ООО «ГУК». Равнодушие, хамское отношение и безразличие работников УК ООО «ГУК» привели членов Совета МКД к решению о смене управляющей компании.
Проведя анализ деятельности управляющих компаний на территории Полевского городского округа,Совет дома вышел с предложением к собственникам сменить  УКООО «ГУК» на УК ООО «УралЖилКонтора». Была проведена легитимная смена УК ООО «ГУК» на УК ООО «УЖК» с соблюдением закона РФ, всех норм, правил  по данной процедуре. Что согласовано и подтверждено Департаментом государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области.
С декабря 2015 г. УК «УралЖилКонтора» приступила к выполнению работ по обслуживанию нашего дома. Ниже приведен список по проделанным работам за период с декабря 2015 г. по сентябрь 2016 г. Мы  собственники смогли оценить разницу в проведении работ по обслуживанию дома предыдущей компанией, и компанией, которая работает в данный момент. 
На первом этапе работы УК ООО «УЖК» разместила в каждом подъезде информационные стенды с информацией о компании, контактные телефоны и телефоны экстренных служб. Была спланирована и согласована работа по обслуживанию дома с Советом МКД. Составлен план. Записаны все пожелания собственников.
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Список проведенных работ УК «УЖК» с декабря 2015 г. по сентябрь 2016 г.
1.Ремонт внутридомового электрического оборудования:

1.1 Восстановление освещения чердака                                                      
1.2. Восстановление освещения подвала                                       
1.3. Ревизия и ремонт этажныхэлектрощитов

2. Ремонт внутридомового сантехнического оборудования:

2.1. Ремонт канализационных труб                                                                
2.2. Установка дренажного насоса в подвал   

    3.    Ремонт подъездов:

          3.1. Оштукатуривание, шпаклевка, грунтовка, окраска подъезда № 5,8 
          3.2. Установка новых почтовых ящиков в подъезде  № 1, № 8 
          3.3. Установка ограждения на крыльце подъезда № 8   

   4.    Ремонт фасада:

          4.1. Заделка швов по цоколю под кв. 99 и штукатурка                                
          4.2. Закладка кирпичом окон в цоколе под кв. 99 и оштукатуривание 
          4.3. Ремонт балконной плиты 

5.    Ремонт кровли 

6.    Благоустройство придомовой территории:                   
          6.1. Установка песочницы                                                                                  
          6.2. Раскопка канавы для отвода воды от дома экскаватором 
          6.3. Изготовление и установка поручня на лестнице у подпорной стены  
          6.4. Окраска ограждений и поручней  металлических на крыльцах             
          6.5. Ремонт наружной ливнёвки
          6.6. Изготовление новой ливнёвки между 3 и 4 подъездом                            
          6.7. Окраска наружной ливнёвки
6.8 Установка урн у подъездов

Стоит отметить, что в нашем доме самыми  проблемными вопросами были затопленный  подвал и протекающая крыша. В кротчайшие сроки в зимний период были проведены работы по осушению подвала! Ремонт кровли проведен этим летом, на данном этапе частично, но все проблемные моменты устранены. Этого мы добивались от предыдущих управляющих компаний годами! 
Оказывается все можно сделать, если есть задачи у управляющей компании работать, а не собирать дань в виде сумм «За содержание». 
В зимний период мы оценили качество уборки прилегающей территории. Привлечение спец. техники для уборки придомовой территории приятно удивляло каждый раз. Мы годами страдали от не убираемой  территории в зимний период. 

С первых дней обслуживания управляющей компаниейООО «УЖК» организована уборка подъездов, согласно требованиям и стандартам, от ООО «ГУК» мы этого добиться не могли. Вывоз мусора осуществляется своевременно, ежедневно и в удобное время для собственников 19.30 ч.   ООО «ГУК» неоднократно просили изменить график вывоза мусора с 18.00 ч. на более позднее время, но безрезультатно.
Заметно изменилось отношение жильцов к своему дому. Весной УК был организован субботник по уборке придомовой территории. Жители активно приняли участие в этом мероприятии. Разбиты цветники у каждого подъезда и это говорит о желании собственников видеть свой двор ухоженным. 
Весной на собрании собственниками  принято решение по установке прибора коммерческого учета тепла. УК ООО «УЖК» проведены подготовительные  работы для установки. И мы как собственники приложим все усилия для скорейшего выполнения данной задачи. Меняется не только сознание собственников в части ответственности за свой дом, но и понимание собственников, что за свои деньги мы в праве, требовать качественное выполнение услуг не только от управляющей компании, но и от компаний предоставляющих ресурсы, в первую очередь тепло и воду. 
Летом  проводилась проверка деятельности УК ООО«УЖК» следственным комитетом по заданию Прокурора г. Полевского. Приглашались собственники в следственный комитет для дачи показаний по вопросам обслуживания дома. Собственники не сговариваясь дали положительную оценку деятельности компании следователям. Стоит заметить, что следственный комитет не пригласил членов Совета МКД и председателя совета МКД для дачи показаний. 
В сотрудничестве с УК ООО «УЖК» мы как собственники и члены Совета МКД видим подход, ориентированный на клиента и перспективу по улучшению качества содержания дома. 
Со своей стороны гарантируем поддержку УК ООО«УЖК» во всех инстанциях. Готовы ответить на все запросы надзорных органов.
Председатель Совета МКД___________________________/_________________/
 Контактный телефон____________________________________
Секретарь Совета МКД___________________________/_________________/
 Контактный телефон____________________________________
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                                   Члены Совета МКД:
1. ФИО___________________________/____________/
Контактный телефон__________________________

2. ФИО___________________________/____________/
Контактный телефон__________________________

3. ФИО___________________________/____________/
Контактный телефон__________________________

4. ФИО___________________________/____________/
Контактный телефон__________________________










5. ФИО___________________________/____________/
Контактный телефон__________________________

6. ФИО___________________________/____________/
Контактный телефон__________________________

7. ФИО___________________________/____________/
Контактный телефон__________________________

8. ФИО___________________________/____________/
Контактный телефон__________________________


